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Diarienummer: MYH 2021/1227
Konsekvensutredning

Remissvar fran LSF — Lakarsekreterares och Sjukvardsadministratérers Férbund avseende
konsekvensutredning — foreskrifter om utbildningar inom yrkeshoégskolan med inriktning
vardadministrator.

Vi tackar for fortroendet att ta del av planer och att fa Iamna ett svar fran yrkesforbundet for var
yrkesgrupp.

Sammanfattningsvis anser vi att konsekvensutredningen inte kommer fram till en relevant slutsats
i att man anser det nodvandigt med foreskrifter for utbildning till medicinsk
sekreterare/vardadministratér/medicinsk vardadministrator. Inte heller kan vi acceptera att man
fran myndigheten valjer en av de titlar som finns idag. Risken ar att man faststéller en titel som
inte &r godkand av alla.

Nedan redog0r vi for varfor.

1. Vad ar problemet och vad ska uppnas?

Till att borja med haller vi helt med om att gruppen har en samhallsviktig information. Problemet ar att
manga arbetsgivare pa strategisk niva inte anser att sa ar fallet. Vi glads at att det poangteras.

Vad géller uthildningarnas namn ar problemet idag inte sjalva utbildningarna. Snarare har Sveriges
regioner olika uppfattningar om hur yrkesbefattningen ska benamnas. Detta har patalats manga ganger
och om man kunde enas kring en titel skulle problemet férsvinna. Utbildningsarrangdrerna anpassar sig
namligen till den titel man har i regionen man verkar och utbildar i. Vi ser darfor att utbildningarna
mycket val skulle kunna ha samma namn, sa dven benamning pa de olika kurserna man har genom en
gemensam handlingsplan for att hitta en och samma yrkestitel.

| listan nedan framgar vad man dopt yrkesrollen till. Den 6vervagande titeln som anvands ar som synes
“medicinsk sekreterare”, varfor den titeln MYH anvénder i bade konsekvensutredning och foreskrifter
inte kan anses relevant och sjélvklar. De privata arbetsgivarna brukar allmént anvanda samma yrkestitel
som regionerna gor i den del av Sverige de verkar. Manga anser att titeln medicinsk sekreterare just visar
att man har en specifik utbildning i den medicinska terminologin, anatomi och annat som &r specifikt for
halso- och sjukvarden.

Region

Stockholm Medicinsk sekreterare
Dalarna Medicinsk sekreterare
Skane Medicinsk sekreterare
Soérmland Medicinsk sekreterare
Vasterbotten Medicinsk sekreterare
Halland Medicinsk sekreterare
Jamtland Medicinsk sekreterare
Kalmar Medicinsk sekreterare
NU-sjukvarden — Medicinsk sekreterare
Uppsala Medicinsk sekreterare
Norrbotten Medicinsk sekreterare

Vasternorrland

Medicinsk sekreterare
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Gévleborg — Medicinsk sekreterare
Gotland - Medicinsk sekreterare
Blekinge - Medicinsk sekreterare
Véstra Gotaland — Medicinsk sekreterare
Varmland — Vardadministrator
Kronoberg - Vardadministrator
Jonkdping — Vardadministrator
Ostergotland —  Vardadministrator

Orebro - Medicinsk vardadministrator

Att man fran myndigheten menar att rorligheten underlattas ar bara en myt. Vi vet att man anstélls i andra
regioner om man gar en befintlig YH-utbildning i en region och soker arbete i en annan. Sjalva YH-
stdmpeln &r i sig en garant for att man &r “’rétt” utbildad, vilket vi anser just vara en kvalitetsstimpel och
ser att myndighetens arbete ar bra. Mot myndighetens eget uttalande talar att det finns ett antal
distansutbildningar pa YH-niva dar man kan lasa pa distans via en utbildning i norra Sverige och bo i
sOdra delen av landet — och anstallas i regionen man bor.

Avseende framtiden anvander myndigheten uttrycket “taldiktat”, vilket redan hér visar en okunskap i hur
branschen diskuterar. I alla sammanhang talar man om ’taligenkdnning” alternativt “’tal till text”. Vi ska
anvanda oss av korrekta och redan inarbetade uttryck. Det som framkommer efter tester av denna nya
tjanst ar att det manga ganger blir fel inlast — vem kvalitetsséakrar att texten blir ratt? Juridiskt ar det den
vardgivare som talar in texten och signerar sin anteckning, men vi vet att signeringsgraden varierar. LSF
har inte erhallit nagra svar pa den fragan. | dagslaget nar sekreterarna skriver efter diktat kvalitetssakrar
man patientdokumentationen, vilket helt kommer att forsvinna om taligenk&nning slépps fritt. En fara for
patientsakerhet som vi ser det. Dock inget vi behover diskutera har men val sa allvarligt for att lyfta som
en viktig fraga.

Myndigheten uppskattar att 60 % av arbetsuppgifterna forsvinner. Varifran kommer de siffrorna?

2.1 Alternativa losning och konsekvenser av dessa.

Kan ses som en parallell diskussion men genom alla tider har titelfragan varit en svar nét att knacka och
myndigheten kan inte som sadan ldgga sig i vad yrkesrollen ska kallas. Darfor kan valet ’vardadministrator”
inte accepteras nagonstans, om inte de andra anges. For att fa bukt pa detta maste forst ett beslut dver alla
regioner fattas dar man kan enas om en och samma titel, da detta ar en arbetsgivarfraga.

LSF anser inte att foreskrifter &r att foredra. Motivering till detta &r att utvecklingen inom
vardadministration och digitalisering sker lokalt och darfor inte samtidigt nationellt. Att da ange en
nationell utbildningsplan som inte Gverensstdmmer med de behov man har regionalt ar att ta i for mycket.
Foreskrifterna skulle ocksa enligt var uppfattning forsvara att gora just lokala forandringar for de
ledningsgrupper som anser sig behtva det.

Det finns en diskussion som maste foras tillsammans med arbetsgivarna i hur man ska definiera den
aktuella yrkesrollen avseende arbetsuppgifter. Vi anser att den diskussionen ligger utanfér myndighetens
mandat och myndigheten kan darfor inte foresla foreskrifter till en yrkesroll som &nnu inte ar definierad
och som samtidigt ar under forandring. Det &r nagot arbetsmarknadens parter maste definiera forst och
framst. Myndigheten anser att utbildningen endast ska fokusera pa en del av yrkesrollens arbetsuppgifter
idag, dvs transkribering efter diktat, vilket &r helt befangt. Om foreskrifterna mot all férmodan skulle
aktualiseras delar man darmed in de medicinska sekreterarna i olika yrkesroller vilket ar olyckligt utifran
att yrkesgruppen har vitt skilda arbetsuppgifter men &r grundutbildade via YH eller de tidigare godkénda
utbildningarna.

Postadress Telefon Bankgiro kansli@lsf.se
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103 89 STOCKHOLM
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Vi kommenterar nedan innehallet i de foreslagna foreskrifterna som vi redan angivit att vi inte forordar.

e utbildningarna bendmns "med inriktning vdrdadministrator”.

Kan aldrig accepteras da yrkestiteln inte ligger i myndighetens mandat. Det &r en fraga for
arbetsmarknadens parter.

o utbildningarnas langd ska vara 400 yrkeshdgskolepoéng, vilket motsvarar 80 veckors heltidsstudier
Har haller vi helt med. Kanske med ett forslag om en foérlangning med en termin eller ett ar for att
fordjupa sig i ndgot av amnena i grundutbildningen.

o vilka kunskaper, fardigheter och kompetenser som utbildningen ska ge (bilaga 1).

Kommenteras pa annat hall.

e vilka kurser som ska inga och deras benamning, antal yrkeshogskolepoang for varje kurs och
kursernas mal och innehall (bilaga 2)

Kommenteras pa annat hall.

o sarskilda forkunskapskrav for behorighet till utbildningen far endast avse Svenska 2 eller Svenska
som andra sprak 2 och Engelska 6.

I dagens utbildningar ar férkunskapskravet svenska 3 och engelska 6, vilket ar ett minimikrav
fran bade bransch och LSF.

2.2 Ett alternativ ar att inte meddela foreskrifter.

Vi anser detta alternativ som det enda mojliga med kommentaren att myndigheten inte verkar kanna till
onskemalen fran branschen och ledningsgrupperna. LSF ar de som propagerat mest och hdgst for att
utbildningen ska ligga pa YH-niva och i dagslaget ar utbildningarna mycket likvérdiga. Skillnaderna
ligger i antal poang som fordelats mellan de olika &mnena. Dessutom har man ddpt dmnestitlarna olika.
Vi tycker att man ska arbeta fram forslag pa &mnestitlar som utbildarna kan jobba inom ramen for.

Vi anser att branschdeltagarna i ledningsgrupperna har bade bred och djup kunskap om vad som kravs,
det ar ofta de som &r ledningsgruppsdeltagare som ocksa har rollen som rekryterare av de examinerade
sekreterarna. Utbildarna ar mycket mana om att ta in kunskap fran branschdeltagarna om vad som behovs
for den region man verkar i.

Myndigheten skriver att utbildningar av god kvalitet valjs bort idag. Aven har méste vi patala att det inte
ar de YH-utbildningar som finns idag som ar problemet. Problemet &r att regioner som inte far en
utbildning beviljad, sjalva anordnar utbildning i regionens regi och darmed har man frantagits YH:s
kvalitetsstampel. LSF har under manga, manga ar (i princip sedan starten 1951) arbetat for en
grundutbildning av god kvalitet. Vi har dock arbetat i motvind da vara myndigheter, sdsom
Arbetsformedlingen, regioner och andra aktérer, anordnat utbildningar av mycket dalig kvalitet. Vi har
tillsammans med Vision dven vid ett flertal tillfallen stoppat sa kallade snabbutbildningar som anordnats
av okunniga utbildare som ser att det finns snabba pengar att tjana eller arbetslésa man maste utbilda.
LSF vill pga ovanstaende darfor havda att om regioner och MYH samarbetade battre tillsammans med
foretradare fran branschen, dvs utbildade medicinska sekreterare, skulle detta inte vara ett problem.

LSF foreslar att man fran myndighetens sida ser dver kraven pa de larare som finns pa utbildningarna.
Det finns idag inga krav pa kvalifikationer pa larare idag som &r kanda for oss. LSF anser att vissa amnen
kraver branschkunskap, andra att man ar val insatt i hur sjukvardens administration fungerar for att
utformningen av kurserna anpassas till den bransch vi verkar i.

2.3 Meddela foreskrifter om tva olika utbildningar
Detta ar inget alternativ 6ver huvud taget. LSF kraver att man haller ihop utbildningen, med hanvisning
till ovanstaende.

Postadress Telefon Bankgiro kansli@lsf.se
Box 7258 08-411 31 00 959-3773 www.Isf.se
103 89 STOCKHOLM
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2.4 Meddela foreskrifter utifran framtida behov av kompetens
Undersokning av framtida kompetens ar det enda alternativet, ska inte ledas fran MYH utan arbetsmarknadens
parter. Vi kan bara beklaga att regionerna inte anser detta vara en sa viktigt fraga att MYH kan se ett samarbete.

2.5 Meddela allméanna rad istéllet for foreskrifter

Absolut det alternativ LSF foresprakar med hanvisning till ovanstdende argument. Det viktiga ar
forkunskapskrav, utbildningens innehall och kvalitet samt certifiering/examinering. Vi skulle géarna se en
certifiering eller nagon annan form for att skydda var yrkestitel (nar man vél kan komma dverens om
den).

3. Berdrda parter.

Just darfor vi anser att MYH inte kan fosa branschen och dess foretradare framfor sig i detta, ett
samarbete skulle fa ett battre resultat. LSF uppfattar att vi haft ett gott samarbete genom aren med MYH
men i det har fallet har ingen samverkan skett, ingen tidigare inhamtning av asikter varfor bade
konsekvensutredning och foreskrifter maste anses halla alltfor lag niva.

4. Bemyndigande
Vi har ingen asikt utdver att det hade varit onskvart att grundarbetet infor dessa forslag hade utforts pa ett
mer kvalificerat satt.

5. Kostnadsmassiga och andra konsekvenser regleringen och en jamférelse med konsekvenserna
for de 6vervagda regleringsalternativen

Uppdragsutbildning anser vi inte vara ett alternativ om inte kontrollen ligger inom MYH. Vi har sett
uppdragsutbildningar genom aren som varit pa sa lag niva att man faktiskt kan anse dem som gatt
utbildningen som genomlurade. Inget vi vill bidra till.

5.1 Anstéllande arbetslivet

Som tidigare sagts ar det en myt som sager att man inte ar anstallningsbar i en region dar man inte gatt
utbildningen. Ingen av de representanter vi talat med har hort talas om detta. Vi kan fortfarande darfor ha
en mycket god YH-uthildning med lokala variationer enligt ovan beskrivet. De olika vardadministrativa
systemen som varierar fran region till region ska finnas med i utbildningen och inte i LIA:n.

5.2 Utbildningsanordnare

Vi ser inte nagot i detta som argument for att infora foreskrifter. Det &r inte var yrkeskars roll att reglera
kostnader. LSF ser det snarare som en viktig tid for reflektion av innehallet i utbildningen vid varje
soktillfalle. Da finns chans att tillféra/dra ifran utbildningsinnehall.

5.3 Studerande
Att utbildningens langd inte paverkas ar utmarkt, med forbehall for vart eget forslag om att kanske lagga
till en termin eller ett ar for fordjupning.

Att foreslagen reglering skulle medféra att man kan ta anstallning 6ver hela landet tolkar vi som en
paverkan fran fackligt hall, som vi anser drivit mytbildningen om att man inte ar anstallningsbar i
Vasterbotten om man uthildats sig i Skane. Detta ar inte sant! Det enda som idag skiljer utbildningarna
frén varandra — i princip — &r att man utbildas i olika vardadministrativa system. Aven en redan utbildad
och anstéalld sedan flera ar i en region maste ldra sig nya vardadministrativa system nar man byter
anstallning. Vi ser heller inte att man staller sadana krav pa andra vardprofessioners utbildningar, sa
varfor var profession?
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5.4 Myndigheten for yrkeshdgskolan
Vi tycker att detta &r en av MYH:s roller och vi ser inte att detta heller ska vara nagot skal till foreskrifter
Vaénliga halsningar

Helena Zander Ogren

Forbundsordférande
LSF — Lakarsekreterares och Sjukvardsadministratorers Forbund

Bankgiro kansli@Isf.se
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