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Bakgrund och historik

Forbundsstyrelsen inom LSF (Lakarsekreterares och Sjukvardsadministratorers Férbund) har sedan
starten 1951, agnat mycket tid och kraft at utbildningsfragor. Vi upplevde att trots mycket arbete
och kontakter med arbetsformedlingar och utbildningsforetag fick vi inte alltid det resultat vi 6nskat.
Vid starten av arbetet med dessa riktlinjer forekom fortfarande undermaliga utbildningar. Mot
bakgrund av ovanstaende beslutades det pa forbundsstyrelsens styrelsemote i mars 2003 att tillsétta
en arbetsgrupp med uppdrag att ta fram riktlinjer for vilken miniminiva LSF kan stalla sig bakom
och  rekommendera avseende utbildningar for  medicinsk  sekreterare/medicinska
sekreterare/vardadministratorer. Arbetsgruppen kom till att bestd av LSF:s styrelse, lararsektion och
lokalavdelningar samt representanter for medicinska sekreterare.

LSF har under manga ar arbetat for en verklighetsanpassad och gedigen grundutbildning till
medicinsk sekreterare. Detta arbete ledde bland annat till var medverkan i de ettariga Komvux-
utbildningar som sedan 1980-talet genomfordes runt om i Sverige. Utbildningarna var mycket
populdra hos bade arbetsgivare, elever och larare. Eleverna har kant att de erhallit relevant
utbildning och praktik. Arbetsgivarna har anstéllt medarbetare som haft en bred kunskap och som
de i manga fall ocksa knutit kontakten med redan vid elevens praktikperiod. Lararna har kant
tillfredstéllelse da de i sina kontakter med bade elever och arbetsgivare fatt erkannande for att den
utbildning de medverkat i fatt gott betyg.

Rent generellt arbetar LSF for att pa sikt kunna se en nationellt likvardig standard pa hogskoleniva.
Under ett antal ar 6vergick Komvuxuthildningarnas tva terminers utbildning till att bli KY
(Kvalificerad Yrkesutbildning) och forlangdes ofta till tre terminer. Det visade sig vara en mycket
bra utbildningsform med god kvalitet och majoriteten av de som examinerades fran dessa
utbildningar fick arbete i det ndrmaste direkt efter examinering. Den 1 juli 2009 bildades
Myndigheten for Yrkeshdgskola och darefter &r det onskvért att alla forekommande utbildningar
foljer denna utbildningsform.

Riktlinjer for antagningskrav

Arbetsgruppen hade foljande forslag avseende riktlinjer for lagsta antagningskrav till utbild-
ningarna:

- Hogskolebehorighet.

- Office (numera Microsoft 365) och IT-kunskap (vilket for oss innebar att beharska Office-
programmen och ha den réatta tangentbordstekniken). Vi ser det ocksa som en sjélvklarhet att
man har baskunskap i problemlésning vid IT-arbete.

- Skriftliga antagningsprov i svenska, engelska och I1T-kunskap.

- Intervju av de sokande for att ytterligare utréna lamplighet for yrket. Intervjugruppen bor besta
av arbetslivet forslagsvis ledningsgruppens ledamoter.
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Arbetsgruppen genomlyste behoérighetskrav, kurser, hur timmarna var fordelade mellan kurser,
praktik/larande i arbete (LIA) samt betygskriterier. Utbildningarna nedan undersoktes och
jamfordes.

Lékarsekreterautbildningen i Gavle (1600 timmar — 40 veckor)
Schartaus Komvux-utbildning (800 timmar — 40 veckor)
KY-utbildningen i Goteborg (60 veckor)
Hogskoleutbildningen i Orebro (80 hogskolepoing)

Gruppens arbete avslutades i december 2003. Forbundsstyrelsen godkande forslaget och beslutade
lagga fram riktlinjerna som ett forslag till férbundets arsmote den 5 maj 2004. Arsmdtet mottog
riktlinjerna mycket positivt och beslutade att bifalla styrelsens forslag om att riktlinjerna ska gélla
som forbundets rekommendation.

I december 2010 gick forbundsstyrelsen aterigen igenom riktlinjerna utifran dagens situation och
foreslog nu korrigeringar i riktlinjerna. Dokumentet gick aven ut pa remiss till LSF:s lararsektion
for revidering.

Det poéangterades att uthildningen bor forlaggas pa tva ar (fyra terminer) och de kurser som foreslas
bor darfor fordelas utifran det perspektivet. Daremot ansag vi att utbildningsanordnaren kan fordela
timmar utifran speciella inriktningar.

Tyvarr har vi under arens lopp sett ett antal utbildningar som inte motsvarat de hoga krav LSF stéller
pa bade antagningsbehorighet, antal utbildningstimmar, praktik, larare och betyg. Vara lans- och
lokalavdelningar har ibland lyckats stoppa utbildningar som man inte har funnit halla tillrackligt
hog standard. Men i manga fall har utbildningarna genomforts till men fér bade yrkeskategorin,
arbetsgivarna och de elever som i viss man lurats att tro att utbildningen ar relevant. Dessa sa kallade
snabbutbildningar tar LSF bestamt avstand ifran.

Nationell kursplan

Det framkom asikter om att var yrkeskategori skulle jamstallas med tandskoterskor. Dessa
organiseras visserligen ocksa av Vision, men har i dvrigt inte nagot direkt gemensamt med oss nar
det handlar om arbetsuppgifter. I och med att man ville jamstélla oss med tandskéterskor, sa ansags
det av somliga att uthildningarna till medicinska sekreterare skulle ha en sa kallad nationell
kursplan. LSF stéllde inte sig bakom en sadan utifran att regionerna ser olika ut, att nagon form av
valfrihet vad man vill fylla utbildningen med maste finnas, dock utifran de riktlinjer som finns. Var
erfarenhet ar att samtliga utbildningar i Sverige (2019) har haft LSF:s riktlinjer till grund och redan
dar fanns alltsa en nationell enighet i hur utbildningen skulle se ut oavsett om den finns i norr eller
i soder. LSF havdade saledes att det fungerade utmarkt i davarande skick (2019) och att en nationell
kursplan skulle enbart verka for att det blev trogare att andra i kursplanerna. Vart yrke, och
sjukvarden, andras konstant och darfor behover bade utbildningsanordnaren och deras
ledningsgruppsrepresentanter fran halso- och sjukvarden, vara pa ta och kunna justera kursplanerna
snarast omgaende nar nagot nytt tillfors och nya krav stalls pa halso- och sjukvardsadministrationen.
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Nulige

| takt med att svensk halso- och sjukvard genomgatt och genomgar stora forandringar stélls nya krav
pa den medicinska dokumentationen. Manga anser dessutom att alltfor manga fran den sjukvardande
personalen dgnar alltfor stor tid at administration och savél dokumentation som administration inom
sjukvarden okar konstant. Regionerna ar sedan lang tid tillbaka inne i stora pensionsavgangar inom
var yrkeskar, vilket forvantas fortga flera ar framéver och det rader stor brist pa medicinska
sekreterare pa flera hall i landet. Det &r dven allmant kant att det finns en stor brist pa exempelvis
sjukskoterskor, lat dessa fa varda och oss att skota administrationen — ratt anvand kompetens. For
att effektivisera sjukvarden bor saledes gruppen medicinska sekreterare i storre utstrackning ta 6ver
administrativa uppgifter fran den sjukvardande personalen. Detta medfor ett Gkat resursutnyttjande
och darmed okad tillfredstallelse bland personalen som kan fokusera pa arbetsuppgifter man &r
utbildad och tranad till att géra. Det medfcr dven en 6kad kostnadseffektivitet da individer med ratt
utbildning och darmed bast kompetens utfor de administrativa uppgifterna inom sjukvarden.

LSF ser mycket positivt pa YH-utbildningskonceptet (Yrkeshogskoleutbildning) for medicinska
sekreterare/vardadministratorer. Vi har darfor tagit fram riktlinjer for hur grundutbildningen bor se
ut framover och kan bara uttrycka var forhoppning om att utbildningsanordnarna féljer dessa
riktlinjer. Dessa riktlinjer revideras kontinuerligt for att vi pa basta satt ska kunna végleda
utbildningsanordnarna i vilka krav som stalls pa framtidens vardadministratorer. Med tanke pa
bristen och de stora pensionsavgangarna ar det mycket viktigt att locka vara medborgare till att vilja
arbeta inom varden, vilket vi tror kan bli lattare med en YH-utbildning med hdga krav. Gladjande
ar att det fortsatter vara manga sokande till samtliga nu aktuella utbildningar i hela Sverige.

Kursplan med nationellt likvardigt innehall 2022

| januari 2022 beslutade MYH (Myndigheten for yrkeshogskolan) att utbildningar till medicinsk
sekreterare/medicinsk vardadministrator fran och med ansokningar gjorda under 2022 ska ha ett
nationellt likvardigt innehall. LSF svarade pa remiss den 16 september 2021 avseende
konsekvensutredning och foreskrifter om utbildningar inom yrkeshogskolan med inriktning
medicinsk vardadministrator. Se separat remissvar.
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SeQF

SeQF bygger pa och ar kopplad till den europeiska referensramen for kvalifikationer, EQF. Syftet
med referensramarna ar att gora det lattare att jamfora kvalifikationer fran studier och arbetsliv bade
nationellt och internationellt. Samtliga aktuella utbildningar idag ligger pa niva 5. LSF har som
malsattning att utbildningen till medicinsk sekreterare ska ligga pa niva 6.

Krav for SeQF5

Kunskaper

Kan visa: Specialiserade kunskaper inom ett arbets- eller studieomrade, kunskaper om och 6verblick
over omraden gransande till det egna arbets- eller studieomradet, kunskaper om arbetsprocesser och
kvalitetskriterier inom ett arbets- eller studieomrade.

Fardigheter

Kan: Planera, utfora samt identifiera resurser for att utféra specialiserade arbetsuppgifter, 16sa
sammansatta problem inom ett arbets- eller studieomrade, kommunicera ataganden och lésningar
inom ett arbets- eller studieomrade pa minst ett fraimmande sprak.

Kompetens

Kan: Sjalvstandigt behandla innehall i ett arbets- eller studieomrade som leder till vidare larande
och professionell utveckling, dvervaka arbets- eller studieverksamhet samt slutféra forelagda
projekt.

Krav for SeQF6

Kunskaper

Kan visa: Avancerade kunskaper inom arbetes- eller studieomrade, insikt om omradets etablerade
metoder for kunskapsutveckling, djup kunskap om nagon del av omradet samt orientering i omradets
aktuella forsknings- och utvecklingsfragor.

Fardigheter

Kan: Identifiera, formulera, analysera och l6sa problem samt utféra komplexa uppgifter,
kommunicera atagande och I6sningar inom arbets- eller studieomradet i saval nationella som
internationella sammanhang.

Kompetens

Kan: Véardera information och metoder inom arbets- eller studieomradet med hansyn till relevanta
sociala, etiska och vetenskapliga aspekter, tillampa specialiserad kunskap for utveckling inom
arbets- eller studieomradet, ta ansvar for ledning av individers och gruppers utveckling i arbetet.
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LSF:s riktlinjer for utbildning till medicinsk sekreterare/vardadministratér

SVENSKA/ KOMMUNIKATION/INFORMATIONSUTFORMNING - 25 p

Sprakriktighet med skrivregler

Kunna anvéanda spraket pa ett riktigt satt saval muntligt som skriftligt

Sjalvstandigt kunna utforma olika dokument inom yrkesomradet (rapporter, brev, PM etc.)

Sammantradesteknik inklusive protokollskrivning

Kunna analysera olika kommunikationssituationer, utforma budskap och vélja lampligt

medium, beroende pa syfte och mottagare

« Kunna finna, strukturera, sammanfatta och redigera adekvat information samt presentera
denna muntligt och skriftligt pa ett intressevackande sétt

+ Kunna analysera en argumentation och sjalv argumentera pa ett évertygande satt

+ Kunnatolka och analysera bade text och bild samt vardera budskap och malgruppsanpassning

* Kunna planera och framstélla informationsmaterial med hjalp av IT

+ Ha forstaelse for och kunna beméta manniskor fran olika kulturer pa ett adekvat satt

+ Halla sig uppdaterad med nyheter inom svenska sprakets utveckling

ENGELSKT YRKESSPRAK/MEDICINSK ENGELSKA — 25 p

+ Engelska i varden

»  Skrivregler. Skillnader mellan brittisk och amerikansk engelska

«  Skriftligt pa god engelska kunna utforma och besvara forfragningar, detaljonskemal inom
yrkesomradet, initiera fragor och kontakter da terminologiska oklarheter forekommer

+ Tyda, lasa och utforma olika dokument inom yrkesomradet, aven de med lattare juridiskt
innehall

» Kunna ge klara och tydliga anvisningar, instruktioner och besked, muntligt och skriftligt via
olika kommunikationsmetoder

+ Kunna beskriva olika typer av kulturella skillnader inom yrkesomradet

« Kunna anvéanda engelska for att skaffa sig och férmedla information och kunskaper inom
yrkesomradet

+ Ha kunskap om facklitteratur och forsta innehallet i facktidningar, broschyrer, handbcker
samt fran 6vrig media

MEDICINSK TERMINOLOGI - 25 p

Ha kannedom om det medicinska sprakets historia

Ha kannedom om det medicinska sprakets uppbyggnad och struktur

Kunna tillampa uttals- och stavningsregler

Kunna anvénda ett grundlaggande ordforrad inom skilda specialiteter

Kunna tolka och aterge dikterad medicinsk text i patientrelaterad dokumentation och artiklar
Kunna tillampa férsvenskningsregler

Kunna soka information, anvanda ordbdcker och andra hjalpmedel fran séakra kallor
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+ Korrekt kunna formulera medicinsk text saval pa latin, grekiska, dess forsvenskade varianter
samt pa svenska

ANATOMI OCH SJUKDOMSLARA - 25 p

» Kunna redogora for ménniskokroppens uppbyggnad och funktion

« Kunna redogora for vanligt férekommande somatiska och psykiska sjukdomar och skador,
deras symtom, undersoknings- och behandlingsformer

+ Kunna redogora for sjukdomsalstrande mikroorganismer, smittvagar och behandlingsatgarder

+ Kanna till basala hygienrutiner

» Kunna redogora for de medicinska foljderna av missbruk

+ Kunna redogora for betydelsen av friskvard

+ Kunna redogora for lakemedel och deras anvandningsomraden

« Kunna redogora for laboratorieundersokning och deras anvandningsomraden

« Kunna tillampa hjart-lungraddning

+ Kunna ge exempel pa den psykosociala arbetsmiljéns betydelse

+ Kunna beskriva hur attityder och vérderingar uppstar

+ Kunna ge exempel pa olika roller i arbetslivet

» Kunna beskriva arbetsgruppens dynamik

« Kunna beskriva olika livskriser samt de mojligheter och svarigheter dessa kan innebéra

» Kunna redogora for viktiga socialpsykologiska begrepp samt kunna tillampa dessa

+ Kunna redogora for olika typer av konflikter och konfliktlésningar pa arbetsplatser

+ Ha utvecklat formagan till sjalvinsikt och formaga att samarbeta och astadkomma goda
relationer pa arbetsplatsen

« Vara medveten om att kunna diskutera forandringsprocesser

« Kunna ge service till halso- och sjukvardspersonal samt patienter med olika kulturell bakgrund

+ Ha fatt kunskap om hot, vald och krankande sarbehandling pa arbetsplatsen samt PDV

+ Kunna ge exempel pa personalutvecklande atgarder

+ Kunna redogora for halso- och sjukvardens organisation

« Kunna redogora for hur beslut fattas och verkstélls i den offentliga sektorn

» Kunna redogora for arbetsmarknadens parter och de vanligaste arbetsrattslagarna

+ Kunna redogora for hur olika former av arbetsorganisation paverkar kvalitetssakring och
arbetsmiljé samt om hur detta bidrar till kompetensutveckling och personligt ansvarstagande

« Hainsikt i hur samhéllet och sjukvarden fungerar vid katastrofsituationer

« Kunna beskriva vilken paverkan den 6kande internationaliseringen har pa sjukvarden, bade
Overgripande och i vardagen

» Kanna till kvalitetsutvecklingsmetoder och kvalitetsutveckling

Kursen bor ha som framsta syfte att 6ka den studerandes forstaelse for andra manniskor och deras
problem och beteenden for att lattare kunna arbeta med andra personalkategorier, for att kunna klara
stressituationer samt for att korrekt kunna beméta och forsta patienter och anhdriga.
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HALSO- OCH SJUKVARDSJURIDIK — 20 p

+ Kanna till svenska lagar, forfattningar och avtal som reglerar halso- och sjukvard, samt kénna
till regler som finns inom EU

« Varaval insatt i de lagar som styr hélso- och sjukvarden i Sverige

« Kunna tilldmpa lagar och avtal som styr patientrelaterad dokumentation

» Kunna redogora for de vanligaste lakemedelsformerna, recepthantering och anvandande av
FASS samt kénna till gallande lakemedelslagstiftning

» Ha kunskap for att systematiskt kunna kvalitetssakra journaler

MEDICINSK DOKUMENTATION — 60 p

« Kunna anvanda uppstallningsregler for olika dokument enligt gallande standard

+ Kunna tillampa systematisk dokumentutformning efter diktat, koncept och direktdiktat

» Kunna anvéanda patientadministrativa program

+ Kunna anvénda olika sékmotorer

« Sjalvstandigt kunna ansvara for patientrelaterad dokumentation och arkivering

« Kunna planera och utfora arbetsuppgifter pa ett sakert, rationellt och sjélvstandigt satt

« Kunna redogora for kvalitetssékring av patientrelaterad dokumentation ur ett patientsékerhets-
perspektiv

+ Hakannedom om olika dokument, anmalningar och intyg, sdsom dddsbevis, canceranmalan,
ansokan om psykiatrisk tvangsvard, bade LPT och LRV, samt kunna beskriva vilket andamal
dessa blanketter samt liknande dokument har

DIAGNOSKLASSIFIKATION —25 p

+ Kunna redogora for hur klassificeringen paverkar statistik, forskning, halso- och sjukvardens
verksamhetsuppféljning och ekonomi etc.

» Ha kunskaper om regelverket som styr diagnosklassifikationen

« Kunna utfora enklare klassificering av hélso- och sjukdomstillstand samt vara bekant med mer
avancerad klassificering genom att anvénda Socialstyrelsens klassifikation och s6kmotor

+ Kannatill vikten av att atgarder ska klassificeras

+ Kanna till skillnad mellan primér- och sekundarklassificering

EKONOMI -15p

» Kanna till ekonomiska begrepp och modeller och erséttningssystem kopplade till de olika
vardgivarsystemen

« Kanna till sjukvardens finansiering, bade offentlig och privat

« Kunna redogora for ekonomistyrning

» Kunna tolka och bearbeta ekonomisk information i ekonomiska rapporter

« Kanna till olika erséttningssystem

+ Kanna till grundldggande statistiska begrepp samt grafisk framstallning
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Kunna samla och sammanstélla ekonomisk information i olika ekonomiska planer

E-HALSA/VARDADMINISTRATIVA SYSTEM - 15

Kunna behérska korrekt tangentbordsteknik bade for det alfanumeriska och det numeriska
tangentbordet for att frimja ett ergonomiskt arbetsséatt

Kunna anvanda IT for informationssdkning och kommunikation samt som hjalpmedel i
samband med yrkesutévning pa ett kallkritiskt satt

Kunna efterbehandla information med hjalp av vanliga applikationsprogram for ordbehand-
ling, kalkyl, presentation och registerhantering

Kunna redogora for sékerhetsaspekter och kunna tillampa aktuell lagstiftning

Kunna anvanda avancerade funktioner i Microsoft 365

Kunna utféra felsokning pa den egna arbetsstationen

Kunna lagga in och ta ut data ur databaser

Kunna anvéanda saval ett datorjournalprogram som ett patientadministrativt stodprogram
Kunna framstélla informationsmaterial med god l&sbarhet dar text och bild integreras

Ha kdnnedom om kryptering, certifiering och datasékerhet

Kunna ansvara for lokal IT-support

Kunna fungera som webbredaktor for uppdatering av hemsidor inom yrkesomradet
Kunna redogdra for kraven pa yrkesspecifik datasekretess och datasékerhet

Kénna till hur en ergonomiskt utformad arbetsplats ska vara utformad

EXAMENSARBETE — 40 p

Kunna avgrénsa och formulera en problemstallning och formulera ett syfte med en under-
sokning

Kunna planldgga en undersokning

Kunna uppratta en projektplan

Kunna valja lampliga metoder beroende pa typ av undersékning

Kunna vilja lampliga kéllor for insamling av fakta och information

Kunna samla in material genom féltundersokning

Kunna redogdra for vardet av insamlat material

Kunna bearbeta, analysera och dra slutsatser av insamlad fakta, information och material
Kunna valja lampliga metoder och redovisa erhallna resultat saval skriftligt som muntligt
Sjalvstandigt kunna genomfora ett avgransat examensarbete samt kunna opponera

Framtida tillagg
Onskvart vore att lagga till en del i utbildning som innehaller projektledning och som skulle kunna
innehalla foljande:

PROJEKTLEDNING

« Anvinda projektledningens grundldggande fardigheter, begrepp och metoder
« Koppla projektmalen till intressenternas behov
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Skapa en projektplan

Utarbeta aktivitetsnedbrytningsstruktur

Sétta realistiska, matbara mal och sakerstélla positiva resultat

Berékna projektkostnader och tidsplaner med hjalp av enkla, beprévade metoder
Upprétta ett tillforlitligt system for projektstyrning, uppfoljning och utvardering

LIA — LARANDE | ARBETE — 100 p

LSF anser att praktik ar en viktig del av utbildningen. Denna bér vara forlagd i olika
perioder/terminer och pa varierande typer av arbetsplatser sa att den studerande far en bred insyn i
de medicinska sekreterarnas/vardadministratrernas alla olika arbetsuppgifter. Vart forslag pa
praktiktid ar en fjardedel av utbildningstiden. Man kan med fordel ha en kortare forsta LIA och
darefter utoka tiden for de ndstkommande.

Alla forekommande arbetsuppgifter for medicinska sekreterare/vardadministratorer bor den
studerande fa inblick i, samt helst testa att utféra, under de olika LIA-perioderna. Har féljer nagra
exempel pa uppgifter som dock ska fordelas pa lampligt satt till respektive LIA-period med hansyn
till dvriga kurser.

Transkribering av medicinska diktat, direktdiktat och koncept samt utskrift av
patientjournaler, blanketter och 6vrig medicinsk dokumentation

Inblick i handhavandet kring taligenkanning/tal till text

Patient- och diagnosregistrering i patientadministrativt system

Diagnos- och atgardsklassifikation

Motesdokumentation

Kassa- och receptionsfunktion inkluderande interaktion med patienter pa professionellt satt
Statistikhantering, tidbokning, remisshantering och kallelser

Inblick i forekommande IT-system och e-tjanster, exempelvis 1177

Vardgaranti och samordning av vardgarantipatienter

Provsvarshantering

Journalhantering, arkivering och skanning

Hantering av anmalningsarenden och intyg, exempelvis canceranmalan, vardintyg och
dodbevis

Mojlighet att fa fordjupad kunskap inom specialiteten genom att narvara vid patientunder-
sOkning, behandling, operation, laboratoriearbete, ekonomihantering, forelasningar etc.
Kunna anvanda IT-system i yrkesutdvningen och vid informationssokning och kommuni-
kation tillampa de lagar som géller datasakerhet, sekretess samt ¢vriga relevanta lagar
Kunna beskriva LIA-platsen ur arbetsteknisk, ergonomisk och arbetsmiljomassig synvinkel
Kunna redogdra for hur manniskor fungerar i samspel med varandra i olika arbetssituationer
Kunna beskriva hur man pa arbetsplatsen arbetar for att utveckla formagan att samarbeta och
skapa goda relationer samt ha ett professionellt bemdtande till alla yrkeskategorier

Ha mojlighet till faltundersokning infor examensarbete/projektarbete

Inblick i forekommande kvalitets- och forbattringsarbeten
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Betyg

LSF ser betyg som en sjalvklarhet efter genomford utbildning. Vi anser att det ar viktigt saval for
den studerande som for arbetsgivaren i syfte att utbilda sa hogklassiga medicinska sekreterare som
mojligt. De betygskriterier vi rekommenderar &r 1G, G, och VG.

Handledning

Utbildningsanordnaren ansvarar for att arrangera handledarutbildning for yrkesverksamma
medicinska sekreterare/vardadministratorer och verksamheterna bor se till att ha uthildade
handledare for sina L1A-studerande. Handledarutbildning ser LSF som en viktig ingrediens for att
hélso- och sjukvardsverksamheterna ska kunna ge en god handledning till de studerande.

Krav pa larare

LSF rekommenderar att samtliga larare ska ha formell lararbehérighet, dock &r yrkeskunskap och
yrkeserfarenhet viktigare tillsammans med en pedagogisk skicklighet. Hoga krav maste stéllas pa
de vanligt forekommande inhyrda konsulter som anlitas i olika kurser. LSF anser att
utbildningsanordnarna tydligt maste kréava att lararkonsulter har forstaelse for i vilken bransch de
medicinska sekreterarna ska verka i och anpassa kursupplagget darefter. LSF rekommenderar aven
att man under utbildningen bjuder in ett antal yrkesverksamma forelasare fran héalso- och
sjukvardens olika verksamheter for att de studerande ska fa tillgang till information direkt fran
yrkets olika grenar. Likval att de studerande manga ganger har nytta av att fa géra studiebesok i
yrkesrelaterade verksamheter utover LIA-kursen.

Distansutbildning

Vi anser att distansutbildning fungerar om den haller sig pa den niva vi rekommenderar i dessa
riktlinjer. Det vi sett som ett problem &r att det kan vara svart att tillhandahalla LIA-platser da de
studerande &r utspridda pa olika orter dar man i forsta hand prioriterar LIA-6nskemalen fran de
stationara utbildningarna. Dessa villkor kring LIA maste framga tydligt till de sokande redan vid
ansokningsforfarandet.
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Slutsats

LSF:s riktlinjer &r forslag och vi ser detta som en grund som revideras kontinuerligt i syfte att hela
tiden forbattra och hoja nivan pa utbildningen sa att den motsvarar de forandringar som sker inom
yrket.

LSF:s malsattning ar att riktlinjerna anvands som underlag nar utbildningar planeras och arrangeras
men dven som hjalpmedel infér val av utbildning. Vid anstéllningsférfaranden kan riktlinjerna
anvandas som hjalp i beddmning huruvida den s6kande genomgatt en god utbildning och vilka krav
som bor stallas vid anstéallning av medicinsk sekreterare/vardadministrator och darmed vara ett stod
I syftet att rekrytera b&sta mojliga medarbetare.

Mot bakgrund av att vissa regioner och foretag startat utbildningar som inte kan anses vara av god
kvalitet, vill vi garna se att vara riktlinjer kan hjalpa till vid eventuella framtida upphandlingar av
medicinsk sekreterare/vardadministratorsutbildningar. Vart intresse ar att svensk sjukvard forsorjs
med medicinska sekreterare/vardadministratorer utbildade pa hdg nivd som kan motsvara
framtidens krav pa bade vard- och kostnadseffektiv halso- och sjukvardsdokumentation och
administration.

LSF - Lakarsekreterares och Sjukvardsadministratérers Férbund

Ulla Lyreborg
Forbundsordférande
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